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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ
ในสิ ่งที ่ถ ูกต้องและ
เป็นธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั ่นในคุณ
ความดี และประพฤติปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับคำสอนหรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม 
ในฐานะที่เป็นข้าราชการ  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้อง ตามหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
 ปฏิบัติหน้าที ่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อ
พบว ่ามีการกระทำในสิ่ งที่ ไม่
ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความ
พึงพอใจ ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง
หลักและคำสอนของศาสนา หรือ
ความเหมาะสม ในการดำรงตน
เป็นข้าราชการที่ดี  
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการและ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตสำนึกที่ดแีละ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็วฉับไว 
โปร่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่ ที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ดี  
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล
หรือหน่วยงานที ่มีหน้าที ่ในการ 
ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไมค่ำนึงถึงความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่องานต่อองค์กร 
ต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อ
ประเทศชาติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติ
หน้าที่ด ้วยความล่าช ้าหร ือไม่
โปร่งใส 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๓. แยกเรื ่องส่วนตัว
ออกจากตำแหน่งหน้าที่
และยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์   
ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ของราชการ ประชาชนหรือของ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องาน ที่ปฏิบัติ 
ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อ
รัฐบาล หรือต่อประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที ่

๔. ละเว ้นจากการ 
แสวงหาประโยชน์ 
ที่ม ิชอบโดยอาศัย 
ตำแหน่งหน้าที ่และ
ไม่กระทำการอันเป็น
การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนิน 
การอื่นใด ที่ประสงค์จะให้ตนเอง
ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที่  เรียกรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอื ่นใด
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
 กระทำการอันเป็นการก่อให้ 
เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า
เป็นการเอื้อประโยชน์โดยมิชอบ
ให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น  
 ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง   
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ     
ตามรฐัธรรมนูญ และ
กฎหมายอย่างตรงไป 
ตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ 
ในฐานะประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ
ให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนดและ 
ทักท้วงเม่ือพบว่ามีการกระทำที ่
ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

 ใช ้ช ่องว ่างของกฎหมาย/
ระเบียบกระทำการอันเป็นการ
ก่อให้เก ิดความเคลือบแคลง 
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
 กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเม ือง 
ให้บริการประชาชน 
โดยม ีอั ธยาศัยที่ ดี
และไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไมเ่ป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรมที่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรง
และทางอ้อม  
 ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู ้มา
ขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  
แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการ
ที่ต้องมีความเป็นกลาง ทางการเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการอย่าง 
เคร่งครัดและรวดเร็ว
ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า 
และใช้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้มาจากการดำเนิน 
งานเพื่อการในหน้าที่ 
และให้ข้อมูลข่าวสาร 
แก่ประชาชนได้อย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้องทัน
การณ์และไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
ทันการณ์ และให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ที่มารับริการอย่าง
ครบถ้วน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อื ่นใดจากผู้ที่มาติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง  
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิด การปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำ
ให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

 ปฏิบัต ิหน้าที่  โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย อย่าง
ดีที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐาน
การทำงานที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การทำงานให้ดีย่ิงขึ้น 

 ปฏบิัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญ 
กับกระบวนงาน ที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ได้ กำหนดไว้จนไม่
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
 

 

 

 

 

 



-5- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๙.การยึดมัน่ในการ
ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์   
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ของการปกครองที่อยูใ่นระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบ 
การพิจารณาการเพื่อพัฒนาการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยการสามารถ
อธิบายเหตุและผล ในเรื่องต่างๆ
ข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ทราบด้วย  
 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมากและ 
จะต้องให้ความสำคัญแก่ความ 
คิดความเห็นของเสียงส่วนน้อย
ด้วย 
 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยว่าจะเป็นการ
กดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
ผู ้อื่นปฏิบัติตามความต้องการ 
ของตน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักจง
ภักดีต่อสถาบัน พระมหากษัตริย์ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑๐. เป็นแบบอย่างที่ดี 
ในการดำรงตนการ
รักษาชื่อเสียงและ
การรักษาภาพลักษณ์
ของราชการโดยรวม 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ   
ให้เกิดแก่ส่วนราชการ  
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการ ต้องดำรงตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน  
 ว่ากล่าวตักเตือนข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็น
ว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทำลาย 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม 
 

 


